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Jack Hamande – Directeur Général –SPF P&O 
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Combien de 
choix/ décisions 
avez-vous fait 

hier ? 
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70 
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Combien de 
choix/décisions 
avez-vous fait la 

semaine 
dernière ? 
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CEO 
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139 tâches/semaine 
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50% décisions en 9 
minutes ou moins 
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Hoe ? 
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De l’intérêt des indicateurs sur le plan 
gestionnaire  

Évaluer Quelle est la performance de mon organisation ? 

Contrôler Comment puis-je m’assurer que mes collaborateurs font les bonnes 
choses ? 

Budgéter Dans quel projet mon organisation doit-elle dépenser de l’argent ? 

Motiver Comment puis-je motiver à l’amélioration de la performance ? 

Promouvoir Comment puis-je convaincre que mon organisation fait du bon travail ? 

Célébrer Quels résultats méritent d’être mis en avant ? 

Apprendre Qu’est-ce qui marche ou ne marche pas ? 

Améliorer  Que devrions-nous faire de manière différente ? 

Influencer, sensibiliser, …. 
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INPUT 

OUTPUT 
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OUTCOME 
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17 HR 
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LT HRA booklet 
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Strategic 
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Stratégie	  et	  Planifica/on	  
Recrutement	  et	  Sélec/on	  
Administra/on	  du	  Personnel	  
Ges/on	  des	  Compétences	  
Ges/on	  des	  Carrières	  
Culture	  et	  Condi/ons	  de	  Travail	  
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HR-scorecard (rapportages die vertrouwelijkheid 

individuele rapport combineren met mogelijkheid tot 

benchmarking 

25 
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kpi ref# Domain KPI 

k01	   Stratégie	  et	  Planifica/on	  
Réalisa/on	  du	  plan	  de	  

personnel	  

k02	   Stratégie	  et	  Planifica/on	  
Occupa/on	  des	  fonc/ons	  du	  

plan	  de	  personnel	  

k03	   Stratégie	  et	  Planifica/on	  
Réalisa/on	  du	  budget	  

Personnel	  

k04	   Stratégie	  et	  Planifica/on	   Pourcentage	  du	  personnel	  RH	  

k05b	   Recrutement	  et	  Sélec/on	   Recrutements	  réussis	  

k06b	   Administra/on	  du	  Personnel	   Evolu/on	  du	  personnel	  en	  ETP	  

k07a	   Recrutement	  et	  Sélec/on	  
Temps	  moyen	  d’engagement	  

des	  statutaires	  

k07b	   Recrutement	  et	  Sélec/on	  
Temps	  moyen	  d’engagement	  

des	  contractuels	  

k16	   Ges/on	  des	  Compétences	  
Applica/on	  des	  cercles	  de	  

développement	  

kpi ref# Domain KPI 

k06a	   Administra/on	  du	  Personnel	   Turn-‐over	  

k08	   Ges/on	  des	  Compétences	  
Effort	  de	  forma/on	  de	  

l'Organisa/on	  

k09a	   Ges/on	  des	  Carrières	  
	  Mobilité	  interne	  à	  
l'Organisa/on	  

k09b	   Recrutement	  et	  Sélec/on	  
Mobilité	  au	  sein	  de	  

l'Administra/on	  Fédérale	  

k10	   Ges/on	  des	  Compétences	   Bilinguisme	  

k11	   Ges/on	  des	  Compétences	   Représenta/vité	  des	  jeunes	  

k12	   Ges/on	  des	  Compétences	   Représenta/vité	  des	  seniors	  

k13	   Culture	  et	  Condi/ons	  de	  Travail	  
Degré	  de	  sa/sfac/on	  du	  

personnel	  

k14	   Culture	  et	  Condi/ons	  de	  Travail	  
Femmes	  occupant	  des	  
fonc/ons	  A3	  et	  plus	  

k15	   Culture	  et	  Condi/ons	  de	  Travail	   L’absentéisme	  pour	  maladie	  

k17	   Culture	  et	  Condi/ons	  de	  Travail	   Télé	  Travail	  

k18	   Culture	  et	  Condi/ons	  de	  Travail	   Travail	  à	  temps	  par/el	  

KPI 
•  Indicateurs	  d’OUTPUT	   •  Indicateurs	  d’OUTCOME	  
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•  Condi;ons	  de	  succès:	  

–  Engagement	  du	  Top	  
– Objec;fs	  bien	  définis	  
–  Se	  meHre	  d’accord	  sur	  la	  
terminologie,	  les	  
défini;ons,	  les	  concepts	  
(unité	  de	  mesure,	  date	  
de	  mesure…)	  

– Garder	  le	  sens	  de	  la	  
mesure…	  

•  Pièges	  à	  éviter	  

– Vouloir	  tout	  mesurer	  
–  Faire	  du	  benchmarking	  
pour	  en	  faire	  

–  passer	  trop	  de	  temps	  sur	  
une	  par;e	  seulement	  du	  
processus	  PDCA	  

–  Faire	  le	  lien	  avec	  
l’évalua;on	  des	  
personnes	  
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